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1. KAPSAM ve AMAC

Bu prosediir, kurulusumuzun belgelendirme faaliyetleri kapsaminda tarafsizligi nasil sagladigini ve
korudugunu, tarafsizlik icin aldigi dnlemleri uygulanacak faaliyetleri ve sorumluluklari kapsar.
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3. TANIMLAR

e  Kurulus: PASSCERT EURO International Certification Denetim A.S.

e Sinav Merkezi: PASSCERT EURO International Certification Denetim A.S.

e UY: Ulusal Yeterlilik

e Passcert Euro Voc Tester yazilimi :Vidco Yazihm tarafindan Passcert Euro Internetional
Certification Denetim A.S adina olusturulmus Personel Belgelendirmeye uygun gelistiriimis
siire¢ yonetim yazilimi.

4. UYGULAMA

PASSCERT EURO INTERNATIONAL CERTIFICATION DENETIM A.S. gerceklestirdigi belgelendirme
faaliyetlerinin her asamasinda tarafsizligi 6n planda tutmaktadir. Kurulusumuz, adil ve tarafsiz bir
belgelendirme merkezi oldugunu olusturdugu organizasyon yapisi ve kalite yonetim sistemi ile
tanimlamis ve tiim siireci Passcert Euro Voc Tester yazilimi iizerinden yiiriitmeye baslamistir.
Tarafsizhigin saglanmasi igin st yonetim ve belgelendirmeye etkisi olan tim personelinden gerekli
taahhditleri alan isletmemiz bunu kalite politikasi ve Ust yonetimin tarafsizlik taahhldiinde de agikga
belirtmistir.

Kurulusumuz vyasal statlsiinden dogan ve belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligina etki edecek
egitim, danismanlik vb. alanlarda tarafsizligi koruyacak sekilde yapilanmis ve gerekli dnlemleri almistir.

TS EN ISO 17024 Standardi ve MYK Yonetmeliklerine uygun Personel Belgelendirme Faaliyetlerinin yani
sira musterilerine egitim faaliyetini verme durumunu g6z 6niinde bulunduran kurulusumuz tarafsizliga
golge distrecek olasi tehditleri belirlemis ve gerekli 6nlemleri almistir. Kurulusumuz personel
belgelendirme faaliyetlerini Organizasyon Yapisi, Kalite Yonetim Sistemi Dokiimanlari ve belgelendirme
sirecine etki edecek diger tim prosesleri egitim faaliyetlerinden tamamen ayirarak olasi risklerin
onlne gegmistir. Kurulusumuzda basvuru sahiplerinin egitim faaliyetlerinde gorev alan-veren
personel, en az 2 yil boyunca personel belgelendirme faaliyetlerinin 6lgme, degerlendirme, karar
verme gibi belgelendirme sirecine etki edecek hicbir asamasinda yer almaz.
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Kurulusumuz Personel Belgelendirmesine basvuran adaylardan basvuru yaptigi ilgili Ulusal Yeterlilik
basvuru sartlarinin  haricinde herhangi bir 6n sart talep etmemektedir. PASSCERT EURO
INTERNATIONAL CERTIFICATION DENETIM A.S. tarafindan egitim hizmeti veriliyor olmasi adaylarin
egitimin zorunlu gerektigi anlamina gelmez ve Personel Belgelendirme sartlarimizin taleplerini
azaltmaz. Kurulusumuzdan danismanlik veya egitim hizmeti almis olmak, Personel Belgelendirmesine
basvuran adaylar igin sinavlarin kolay, basit veya ucuz olacagi anlamina gelmez ve adaylarin basarili
olacagini garanti etmez. Basvuru sahibinin PASSCERT EURO INTERNATIONAL CERTIFICATION DENETIM
AS'nin egitim ve belgelendirme faaliyetlerinin her ikisinden faydalanmis olmasi basvuru sahibine
sinavlarda avantaj saglamaz.

Kurulusumuzun vyasal statlisiinden dogan ve belgelendirme faaliyetlerinin tarafsizligina etki edecek
egitim faaliyeti bulunmamaktadir. Kurulusumuz egitim faaliyeti olmasi durumunda egitim ve
danmismanlik vb. alanlarda tarafsizhgi koruyacak sekilde yapilanmis ve gerekli 6nlemleri almistir.

Kurulusumuz vyasal statlisiinden dogan egitim ve belgelendirme faaliyetleri ile ilgili tarafsizhk ve
glivenilirligin tam olarak saglanmasi icin Passcert Euro Voc Tester yaziimini kullanmaya baslamis ve
gerekli bilgileri kamuya a¢ik halde Web Sitesinde, Aday Basvuru Formunda ve Kalite Politikasinda da
acik¢a ifade etmistir.

Bu gibi faaliyetlerin gergeklestirilmesi durumunda, kurulusumuz olusturdugu prosedir, talimat ve
taahhdtlerle adil olmay ve tarafsizligi saglayacak her tiirlii dnlemi almakla yikimlddar. Aksi bir durum
fark edildiginde uygunsuz hizmet formu doldurularak gerekli 6nlemler alinir. Kurulusun vyasal
statlisinden dogan tiim olasi riskler, risk analiz tablosunda detaylandirilmis olup, i¢ Tetkik ve YGG
toplantilarinda gerekli 6nlemler alinir, Tarafsizlik Komitesi toplantilarinda da denetlenir.

Kurulusumuz blinyesinden bagimsiz olarak olusturulan Tarafsizlik Komitesi olasi ¢ikar catismalar ve
riskleri dlzenli olarak kontrol etmektedir. Tarafsizlik komitesi; belgelendirilmis kisi veya belgelendirme
kurulusunun faaliyetlerinden etkilenen kisi, grup veya organizasyondan olusan ilgili taraflarin dengeli
katilimini icermektedir. Tarafsizlik Komitesinin yapisi Komite ve Komisyonlarin Calisma Esaslar
prosedirinde acikca belirtilmistir.

Kurulusumuz, Mesleki Yeterlilik Kurumu Sinav, Olcme, Degerlendirme ve Belgelendirme
Yonetmeligindeki belgelendirme kuruluslarinda gorevlendirilecek kisiler maddesinde belirtilen
"Belgelendirme kuruluslarinda goérev alan tim degerlendiricilerin, i¢ dogrulayicilarin, belgelendirme
karar vericilerin tamaminin ulusal yeterliliklerde belirtilen degerlendirici 6lgitlerini karsilamasi
gerekir." sartlarini da personeli icin aramaktadir.

Belgelendirme faaliyetlerinin tamami igin tarafsizhigi saglamaktan sorumlu olan Sinav Merkezimiz,
kurulus yapisi geregi biitiin adaylar igcin adil ve tarafsiz, tarafsizhiga gélge diismesine sebep
olabilecek herhangi bir ailevi, ticari ve personel/isveren iliskisinin sé6z konusu olmamasiigin planlama
ve sinav siireglerini Passcert Euro Voc Tester yazilimi lizerinden yiiriitmektedir.Kurulusumuz
planlama, sinav ve belgelendirmeyle ilgili detaylari belgelendirme sire¢ prosedirinde agikca
belirtmistir. Tarafsizhgi tehdit edecek olasi riskler Risk Analiz Tablosunda belirlenmis olup gerekli
onlemler alinmaktadir.

isletmemiz tarafsizlig tehlikeye atacak her tiirlii ticari, mali ve diger baskilarin &nlenmesi icin de gerekli
dnlemleri almistir. isletmemizin, 6zellikle bir denetim sirketi olmasi dolayisiyla olusabilecek riskler
belirlenmis ve bunlara gore 6nlemler gerekli talimatlar prosedirler ve taahhitlerle alinmis ve takibi

saglanmistir.
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Kurulusumuz belgelendirme faaliyetlerinin her safhasinda, aday basvuru kabulinden sinav
degerlendirmesine, belge tesliminden verilen belgenin gdzetimine kadar tarafsiz ve adil bir uygulama
saglamakla sorumludur. Bunu saglamak icin Ust yonetiminden ve personelinden gerekli taahhdtleri
almustir.

Kurulusumuz siirdiirdigt belgelendirme faaliyetlerinde; tim basvuru sahibi ve adaylarin, bu faaliyetler
hakkinda kolayca bilgi almalarini saglamak icin kendi personeline belgelendirme faaliyetleri ile ilgili
gerekli ve yeterli egitim olanaklarini saglar. Ayrica tim basvuru sahibi ve adaylarin; basvuru, sinav,
belgelendirme ve diger faaliyetler hakkindaki bilgilere kolayca erismeleri igin kurulusumuzun web
sitesinde; basvuru sartlari, sinavlar, haklar, belgelendirme, gecerliligin sirdirilmesi, yeniden
belgelendirme, askiya alma, iptal etme, itiraz ve sikdyet sireci gibi tim faaliyetleri kamuya acik hale
getirmigtir.

Belgelendirme Kurulusumuz ulusal vyeterliliklere goére olusturdugu belgelendirme programlarina
yapilacak basvurular icin bir birlik veya gruba Uye olunmasi gibi engelleyici veya kisitlayici sartlar
sunmamaktadir. ilgili mesleklerde Mesleki Yeterlilik Belgesi almak isteyen tiim kisiler sinav
basvurusunda bulunabilirler. Ancak merkezimiz, asiri mali sartlara uymak acisindan, sehir disinda
yapilmasi gereken sinavlar icin bazi kriterler belirlemistir.

Mesleki Yeterlilik Belgesi almak isteyen tiim kisiler sinav basvurusunda bulunabilir ve bir
egitim/6gretim programinin bitirilmesi sart kosulmamaktadir. Belgelendirme (cretleri Tiketici Fiyat
Endeksindeki degisimleri dikkate alarak isletmemizin Yénetim Kurulu lyelerinin katiimiyla yénetimin
gbzden gecirmesi toplantisi ile belirlenir. Bu belirleme sonucunda licretlendirme asla asiri mali sartlara
dayandiriimamaktadir. Belirlenen sinav Ucretleri Passcert Euro Voc Tester yazilmindan, web sitemizde
ve MYK web sitesinde kamuya acik sekilde tutulmaktadir.

Belgelendirme slirecinde kurulusumuz tim basvuru sahipleri, adaylar ve belgelendirilmis kisiler
arasinda adil bir sistem kurmus ve bu sistemi Passcert Euro Voc Tester yazilimi ile yiiriitmektedir.
Merkezimiz olusturdugu sinav sorularini ilgili Ulusal Yeterliliklerin (UY) seviyesine ve zorluk derecesinde
gore yine ilgili UY'lerde belirtilen degerlendirici kriterlerini saglayan Olgcme Degerlendirme Komisyonu
Uyelerinin onayiyla Passcert Euro Voc Tester yazilm sistemine ekler. Soru hazirlama sartlar Soru
Bankasi Ve Sinav Setleri Olusturma Prosediriinde belirtilmistir. Sinavlarda kullanilacak olan sorular
isletmemizin gizlilik prosediiriine uygun bir sekilde gizlilik ve giivenligin saglanmasi prosediiriine uygun
muhafaza edilir. Sorulara ulasabilecek personel kurulusumuz Genel Miidiri tarafindan belirlenir.

Sinav programinin planlamasinin yapilmasi sirasinda sinava girecek aday ile belgelendirme
faaliyetlerinde etkisi olan isletmemizin personelleri arasinda herhangi bir ailevi, ticari v.b iliskinin
olmadigi Passcert Euro Voc Tester yazilimi ile sinav éncesi belirlenir ve sinav gérevlilerinden Passcert
Euro Voc Tester yazilimi iizerinden gerekli taahhiit ve onaylar alinir. Sinav goérevlisi ve aday arasinda
olasi gikar iliskisi tespit edildiginde Uygunsuz Hizmet Tespit Formu kullanilarak cikar iliskisinin dniine
gecilir ve sinav gorevlileri degistirilir. Ayrica belgelendirme faaliyetlerinde yer alan personelin de aday
ile olan gikar iliskisini Passcert Euro Voc Tester yazilimi iizerinden beyan etme yiikiimliiliigii vardir.

Olgme ve degerlendirme tarafindan onaylanan Passcert Euro Voc Tester yazihmina dahil edilen
sorular, soru bankasindan karistirilarak alinir. Boylece soru segimleri kisilere birakilmamis olup, esit ve
adil bir sinav hazirhg yapilmasi saglanir. Cikar ¢atismalarinin izlenmesi, sinavin seffafligi, tarafsizig
dogru ve adil 6lgme sonuglari icin sinavlar kamera ile kayit altina alinmaktadir.
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Gergeklestirilen sinavlarin diizeni ve kamera kayitlari, Mesleki Yeterlilik Kurumu'nun belirledigi Teorik
ve Performansa Dayali Sinavlar icin Uygulama Rehberi ile Teorik ve Performans Sinavlar icin Kamera
Kayit Rehberi ile belirlenmistir. Ayrica belgelendirme faaliyetlerinde elde edilen tim veriler talep
edildiginde MYK’ya sunulmaktadir.

Ulusal yeterliliklere uygun gerceklestirilen 6lgme ve degerlendirme sireglerinin gegerli, givenilir,
uygulanabilir ve tutarh olmasini, esitligin saglanmasi icin kurulusumuz kendi iginde i¢ tetkik
gerceklestirmektedir ve kontroll saglanmaktadir.

Belgenin gbzetim ve yeniden belgelendirme sartlari, Belge askiya alma, iptal etme, kapsam degistirme
satlari da Belge Gozetim ve Yeniden Belgelendirme, Askiya Alma, iptal Etme Prosediiriinde
detaylandirilmistir.  Belgeli kisilerin askiya alma veya iptal kararlari somut deliller Uzerine
dayandiriimakta ve yine MYK’ya bildirilmektedir. itiraz ve sikayet siireci Kurulusumuzun web sayfasinda
kamuya aciktir. izlenecek yol itiraz ve Sikdyetlerin Degerlendirilmesi Prosediirii ile belirtilmistir. Tim
itiraz ve sikayet sonuclari somut deliller Gzerine dayandiriimaktadir.

5. SORUMLULUK VE YETKILER

Kurulusumuzun tarafsizlik ydonetimi her birimin sorumlulugunda olup, Tarafsizlik Komitesinin olasi
tarafsizligi tehdit eden durumlarda Onleyici faaliyet baslatma yetkisi bulunmaktadir.
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REViZYON TAKiP TABLOSU

Rev. No Tarih Agiklama
00 01.10.2021 Yeniyayinlandi
01 06.07.2022 Tarafsizlik komitesinin dengeli katiimi eklendi.
Sinav ve Belgelendirme sireglerinin tarafsiziginin  Passcert Euro Voc Tester
02 25.02.2023 . e . .
yazilimi tzerinden yuritilmesi eklendi.
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